Projekt”
z dnia 29 marca 2019 O I '3

Zatwierdzony przez ....

Uchwala Nr V/ /19
Rady Gminy Topoélka

z dnia 29 marca 2019 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Topoélka

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu Sciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) oraz art. 18 ust. 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506),

uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie
Gminy Topdlka w brzmieniu stanowigcym zalacznik do uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Topolka do zaopiniowania organowi regulujacemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie¢ Wéjtowi Gminy Topodlka.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega podaniu do publicznej wiadomosci
poprzez ogloszenie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Topdlka.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzeniu $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r poz. 1152) Rada Gminy Topolka w dniu
10.08.2018 r. przekazata projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow" do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Warszawie. W dniu 30.11.2018r Rada Gminy Topélka otrzymata
postanowienie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie z negatywna
opinia w zakresie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Topolka. W zwiazku z powyzszym zostaty wniesione poprawki zgodnie ze wskazanymi w
postanowieniu wytycznymi.

W zwigzku z powyzszym podjecie takiej uchwaly jest w pelni uzasadnione
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Zalacznik do uchwaly Nr V/ /19
Rady Gminy Topolka

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug na terenie Gminy Topdlka.
§ 2. Uzyte w uchwale skrdty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe zdnia 7czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu sciekdéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152.);

2) ,.Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane :

1) zapewnié ciggltos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkow okre§lonych w niniejszym
Regulaminie,

2) dostarczy¢ wodg, pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MP a mierzonym na wylocie zaworu za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

3) do dostaw wody odpowiadajacej normom jakosciowym okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 13 ustawy,

zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych przylaczy wodociagowych,

4) do zakupu i montazu wodomierza gldwnego na przylaczu wodociggowym odbiorcy ustug oraz jego
eksploatacji.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie odbioru sciekdw jest zobowigzane:
1) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych przyfaczy kanalizacyjnych.

2) zapewnié¢ w sposdb ciagly za pomoca istniejacej sieci kanalizacyjnej odbior Sciekow o stanie i sktadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow.

Rozdziat 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér, oktérym mowa wust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdInosci okreélenie ilosci i jakosci $wiadezonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:




PROJEKT

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomodci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsicbiorstwa.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony:;
2) po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania
oraz. zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia iprojektem technicznym wykonanych przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

3. Przedsigbiorstwo stosuje kwartalne okresy obrachunkowe chyba, ze umowa o zaopatrzenie w wodg
stanowi inaczej.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania sciekdéw, prowadzone sa przez

Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzonych sciekdw.

§ 10. 1. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach Iub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gldéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu idemontazu wiasnych wodomierzy wcelu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany
rozliczen, w szczegolnosei: ilosci os6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosei, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gldwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo moze dopuscic¢, podanie odczytu przez Odbiorce.
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§ 12. 1. Wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia iloci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

‘ 2. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy Scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i z whasnych ujec,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekéw jest suma
wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, oktérym mowa w ust. 2, Odbiorca instaluje wodomierz na ujeciu wlasnym wody na
wiasny koszt.

§ 13. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wlasnym
wody przez Przedsi¢biorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych $cickow ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $rednio
miesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsigebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

§ 15. 1. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode¢ wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ scieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzgdzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podigczania do przylgcza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

3. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania sciekow, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obciaza korzystajacego z ushug dwukrotnoscia cen i stawek
opfat za kazda ustuge, wedtug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekow;

2) przecigtnych norm zuzycia wody; albo

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 16. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsigbiorstwie wniosek

o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody:

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
$ciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;
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7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki;
8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.
§ 17. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 16, osoba ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci:

1) zalacza mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje si¢ przylaczy¢ do sieci,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia
terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzdr wniosku.
§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosei:

1) miejsce 1 sposob wihaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych sciekow;

5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametrow innych urzadzen techmicznych wynikajacych z dokumentacii
projektowej;

6) termin ich waznos$ci, nie krdtszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
1 zatgcznikow.

§ 19. 1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny
przylacza.
2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) cze$¢ tekstowsg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wdd deszczowych z nieruchomosci;

2) czesé rysunkowa zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezia
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscig podmiotu przylaczanego.

4. Uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przyfacza.

§ 20. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 6.

Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 21. Mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o
ktérym mowa w art. 21 ust.7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
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Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 22. 1. Wykonane przyfgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowg i warunkami przylaczenia.
2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

3. Wraz z protokotem odbioru koncowego przylacza, inwestor zobowiazany jest dostarczy¢ do
Przedsigbiorstwa geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo budowlane (Dz. U. z 2018r. poz. 1202 z pdzn.zm.)

4. Przedsigbiorstwo moze odmdwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym z niniejszym
regulaminem.

5. Wilgczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru Sciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
Zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zakltdceniach odbioru Sciekow;

- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem

2. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia zastepezy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

1. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

2. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo o zdarzeniach wskazanych w ust. 11 2
informuje wlasciciela lub zarzadee budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi zostaly
zawarte umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

2. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
§ 24. 1. Przedsigbiorstwo moze odciaé¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli:
Dprzytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2)odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3)jako$¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigecie urzadzenia pomiarowego;

4)zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odciecia wody Przedsigbiorstwo udostgpnia zastepezy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi
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Rozdziat 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym spoesoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegélInosdci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 25. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow przylaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 26. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilodcei 1 jakos$ci swiadczonych ustug;

2) wysokosci opfat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacje mozna zgtasza¢ telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcey.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdltowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedhuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomosé¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sig, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 27. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
sprawach zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie duzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
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§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce wumowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
wust. 1, w szczegdlnodci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie iprzez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§29. 1. W przypadku opdznienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego
kosztami obciaza Odbiorce.

2. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania uslug w przypadku wskazanym w art. 8 ust.]
pkt 2 ustawy.,

§ 30. 1. Kontrole iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w dniach
igodzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy, wsposdb nie zaklécajacy pracy, =z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7" do 20%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 31. 1.Woda na cele przeciwpozarowe jest udostepniana z urzadzen wodociagowych znajdujacych sie na
terenie gminy, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2.Uprawnionymi jednostkami do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wlasnoscia gminy
jest Ochotnicza Straz Pozarna oraz Panstwowa Straz Pozarna.

3. Sposob poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej wilasnoscia gminy jest uzgadniany z
przedstawicielami Ochotniczej i Panstwowej Strazy Pozarnej, a jej pobor jest dokonywany z wyznaczonych
uje¢ wody i sieci posiadajacej hydranty o duzej wydajnosci oraz lokalnych hydrantow posadowionych na sieci.

4. Tlo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez przedstawicieli jednostek strazy pozarne;j.

5. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy zobowigzani
sa do powiadomienia o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.

Rozdzial 11.

Przepisy koncowe

§ 32. Traci moc uchwata Rady Gminy Topdlka zdnia 27 wrzesnia 2012r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Kujawsko-Pomorskiego, poz. 2635).

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni, od dnia ogloszenia.




